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文旅权力事项清单

事项类别 序号 事项 页码 操作流程

旅行社质量

保证金支取
1

降低旅游服务质量

保证金资格确认
2
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办理保证金减降业务

降低旅游服务质量保证金资格确认

办事不找关系路径

办事不找关系路
径

窗口办

网上办

咨询热线
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合规办事业务指南

一、旅行社质量保证金支取

1.降低旅游服务质量保证金资格确认

因旅行社依法减降或注销的，应依法到行政主管部门办理《降低旅游服务质

量保证金资格确认》。

1.1 需提供要件

（1）指定代表或者共同委托代理人授权委托书（资料来源：旅行社提供）

（2）申请书（资料来源：旅行社提供）

（3）旅游服务质量保证存款协议书（资料来源：旅行社提供）

（4）旅游服务质量保证金存款证实书（资料来源：旅行社提供）

（5）告知承诺书（资料来源：旅行社提供）

（6）三年内无重大旅游投诉和行政处罚证明（资料来源：文化综合执法队出具）

（7）90 天内无旅游投诉证明（资料来源：文化综合执法队出具）

（8）许可证注销许可通知书（资料来源：市营商局出具）

（9）营业执照注销许可通知书（资料来源：市场监督管理局出具）

（10）旅游经营许可证（资料来源：旅行社提供）

1.2 办理路径
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①窗口办：鞍山市政务服务中心一楼社会管理类综合窗口

②网上办：鞍山政务服务网：http://spj.anshan.gov.cn

1.3 办理时限：即时办结

1.4 温馨提示：为保障您便捷快速办理，建议您优先选择“网上办”方式。

确需到政务大厅办理，您可先拨打咨询电话，避免业务高峰期等候，我们为您提

供预约服务和延时服务，如有问题可拨打 5514066 咨询。

http://spj.anshan.gov.cn
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违规禁办事项清单

禁办事项 禁办情形

一、违规为非法

人办理
办理人员无旅行社主社法人的授权委托书

二、违规为有重

大旅游投诉和

行政处罚的企

业办理

旅行社有重大旅游投诉和行政处罚的仍然为其办理

三、违规为尚未

注销或者未满

年限减降的旅

行社办理

1.旅行社尚未注销的，为其办理取款手续

2.旅行社办理减降的，经营未满 3 年为其办理减降
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