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各市卫生健康委、医疗保障局，各省属医疗机构： 

    为贯彻落实《国务院应对新型冠状病毒肺炎疫情联防联控

机制（医疗救治组）关于做好当前慢性病长期用药处方管理工

作的通知》（联防联控机制医疗发〔2020〕267 号）要求，做好

新冠肺炎疫情常态化防控期间慢性病患者医疗服务工作，现就

进一步做好疫情常态化防控期间医疗机构门诊开药有关工作通

知如下： 
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    一、疫情防控期间，对诊断明确且需长期用药的慢性病患

者，接诊医师在保障用药安全条件下，可根据《处方管理办法》

和病情需要适当增加开药量。对患高血压、糖尿病、冠心病、

脑血管病、病毒性肝炎（乙肝、丙肝）、精神类疾病、帕金森

病、慢性阻塞性肺部疾病、慢性心力衰竭、肾衰竭、系统性红

斑狼疮、血友病、肺结核等疾病，且病情稳定需长期服用同一

类药物的患者，接诊医师在保障用药安全条件下，可根据病情

需要开具不超过 12 周的长期处方。医疗机构要采取切实有效措

施，满足需长期用药（包括麻醉药品、精神药品等特殊药品）、

血液透析等特殊治疗的慢性病患者的医疗服务需求；各级医疗

保障部门要继续适当放宽门诊待遇限制，允许合并使用月（季）

支付限额，对享受高血压、糖尿病门诊用药保障，门诊高值药

品、门诊特慢病、普通门诊统筹等待遇的参保患者符合上述开

药量规定的医保目录内药品费用，均应按规定纳入基本医疗保

险支付范围。 

二、各医疗机构要结合实际，通过电话随访、互联网诊疗

等方式加强对使用长期处方患者远程指导和复诊服务，提升患

者自我用药管理能力和用药依从性，告知患者用药过程中出现

不适及时就诊。医联体核心医院要加强与基层医疗机构的合作

对接和信息共享，通过远程医疗等方式，指导患者在就近的医

疗机构进行必要的检验检查和常规复查、接受用药指导。各医



 3 

疗机构要强化临床药师配备，为患者提供用药指导和咨询。 

三、各医疗机构要积极规范开展“互联网+”医疗服务，以

门诊为重点，鼓励提供“不见面”医疗及购药配送等服务。按

照《辽宁省医保局 辽宁省卫生健康委转发国家医保局 国家卫

生健康委关于推进新冠肺炎疫情防控期间开展“互联网+”医保

服务指导意见的通知》（辽医保[2020]24 号），做好疫情常态

化防控期间“互联网+”医保服务。 

四、各医疗机构要细化本机构开具长期处方的管理制度，

加强医务人员管理和培训，按照《国家卫生健康委教育部 财政

部 人力资源社会保障部 国家医保局  国家药监局关于加强医

疗机构药事管理促进合理用药的意见》(国卫医发〔2020〕2 号)

等文件要求，落实处方审核责任，定期开展处方点评，加强合

理用药管理和考核，保障患者用药安全。如患者存在病情不稳

定等不适宜开具长期处方情形的，应做好解释说明工作。 

五、各市卫生健康委和医保局要迅速部署，加大对医疗机

构的指导和监督力度，做好长期处方管理工作。 
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