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司法权力事项清单

事项类别 序号 事项
页

码
操作流程

一、人民调

解申请
1 申请人民调解 4

二、评理说

事
2 申请村（居）民评理说事 5
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办事不找关系路径

办
事
不
找
关
系
路
径

窗口办
各乡镇（街道）、

村（社区）人民

调解委员会

掌上办
“慧评理”微信

小程序

咨询热线 人民调解、评理说事：0412-4890700

人民调解、评理说事

评理说事
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办理地址

序号 机构名称 地 址 联系电话

1
人民调解委员会、村（居）民评理说事
点

乡镇（街道）政府、村（居）民
委员会

0412-4890700
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合规办事业务指南

一、人民调解申请

1.申请人民调解

民间纠纷由当事人向所在地（所在单位）或者纠纷发生地的

人民调解委员会提出口头或书面申请。

1.1 需提供要件

①居民户口簿、身份证或者其他有效身份证明（资料来源:

申请人）
②与纠纷相关的证明材料（资料来源:申请人）

1.2 办理路径

窗口办：各乡镇（街道）、村（社区）人民调解委员会

1.3 办理时限：人民调解委员会接到申请后，将及时核查纠

纷双方是否都同意调解。对于不属于调解范围的，将告知当事人

按照法律、法规的规定，请求有关部门处理或向人民法院提起诉

讼。对于属于调解范畴的，将听取双方当事人对纠纷事实的讲述，

认真做好调查取证，深入讲解法律政策和社会公德，促使双方当

https://etax.liaoning.chinatax.gov.cn/
https://etax.liaoning.chinatax.gov.cn/
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事人互谅互让，帮助当事人达成调解协议。

1.4 温馨提示：为保障您便捷快速办理业务，建议您优先

选择属地各级人民调解组织办理。如有问题可拨打 0412-4890700

咨询投诉。

二、评理说事

2.申请村（居）民评理说事

民间纠纷、问题意见由当事人向所在地或者纠纷、问题发生

地的“村（居）民评理说事点”提出口头或书面申请调解及反映

问题意见。

2.1 需提供要件

①居民户口簿、身份证或者其他有效身份证明（资料来源:

申请人）
②与纠纷、问题意见相关的证明材料（资料来源:申请人）

2.2 办理路径

①窗口办：各村（居）民评理说事点

②掌上办：“慧评理”微信小程序

2.3 办理时限：“村（居）民评理说事点”接到调解申请及

问题意见反映后，对于属于调解范畴的纠纷、一般问题，将就地

https://etax.liaoning.chinatax.gov.cn/
https://etax.liaoning.chinatax.gov.cn/
https://etax.liaoning.chinatax.gov.cn/
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调解或解答。其他类型问题由各“村（居）民评理说事点”视纠

纷、问题具体情况，按照“村（居）民评理说事点”相关规定予

以解答。

2.4 温馨提示：为保障您便捷快速办理业务，建议您优先选

择属地“村（居）民评理说事点”办理。如有问题可拨打 0412-

4890700 咨询投诉。
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违规禁办事项清单

禁办事项 禁办情形

一、违规申请

人民调解、申

请村（居）民

评理说事

1.法律、法规明确规定由有关部门管辖处理的

2.人民法院已经受理或正在受理的

3.一方当事人不同意调解的

4.已构成犯罪或构成违反治安管理处罚行为的

5.已经申请基层人民政府处理或处理完毕的

6.其他不属于人民调解受理范围的

注：禁办事项存在禁办情形中的任意一种即禁止办理
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容缺办理事项清单

序号 业务事项 可容缺资料 资料来源 补正时间

1
申请人民调
解、申请村
（居）民评理
说事

居民户口簿、身份证或者其
他有效身份证明

当事人提供

根据纠纷调
解实际情
况，由调解
员确定

与纠纷相关的证明材料

当事人提供
或者人民调
解员调查取
证

根据纠纷调
解实际情
况，由调解
员确定

注：一个业务事项涉及多种可容缺资料的，可同时容缺
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