
1

〔 A1 〕

〔同意公开〕

鞍山市市场监督管理局
鞍市监提〔2025〕2号

签发人：赵震

对市政协十五届四次会议
第 045号提案的答复

唐鹏委员：

您提出的关于守护鞍山早晚夜市计量公平的建议收悉，

现答复如下：

一直以来，市市场监管局按照统一部署和要求，持续发

力纵深推进电子计价秤市场秩序综合整治，特别加强对早夜

市等重点区域的监管力度，坚决杜绝区域性、规模化使用“作

弊秤”“缺斤短两”等违法行为的出现，确保工作取得实效。

一、提升监管效能，严基调严要求全链条监管

紧盯早夜市民生消费领域，聚焦“作弊秤”“缺斤短两”

等突出问题，实现全方位、常态化、长效化监管，努力营造

诚信计量、公平规范的市场交易氛围。

（一）高度重视，持续推进电子计价秤市场秩序综合整

治。我局印发了《鞍山市市场监督管理局关于开展 2025年

全市重点领域计量监督检查工作的通知》，电子计价秤作为
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民生领域计量重点监督检查内容，特别是早夜市等民生密切

相关的经营场所，重点检查主办方计量管理制度建立，电子

计价秤管理，公平秤设置维护及诚信计量建设等主体责任落

实情况，持续巩固民生计量监管成效。

（二）加强全链条监管，认真落实两个责任。切实落实

计量属地监管责任和生产经营单位计量主体责任，构建多层

次的市场监管体系。一是加强“源头治理”，堵塞问题漏洞。

全面排查全市销售、维修电子计价秤的市场主体，开展行政

约淡，从源头上有效遏制“问题秤”流入消费市场。二是突

出整治重点，开展集中治理。加强早夜市场所进行全面检查，

特别是铁东区常青早市、明达夜市，立山区大馆市场等重点

场所，重大节假日里更是加大检查力度，增强监管的前瞻性、

预见性、敏捷性。三是强化网络监管。加强线上线下一体化

监管，加大对网络销售“作弊秤”“问题秤”的监测以及“缺

斤短两”行为的监管力度。

（三）加大计量执法力度。按照“全覆盖、零容忍、严

执法、重实效”的总要求，持续保持高压态势，严厉打击使

用不合格电子计价秤、缺斤短两、计量作弊等违法行为。对

这些违法商家零容忍，拒绝缺斤少两，还消费者一个公平公

正的购买体验。

（四）积极妥善处置舆情和投诉。坚持正确的舆论引导

工作机制，全系统形成市局统领、县区局和基层所协同的三

级备勤、上下联动、齐抓共管工作机制。密切关注抖音、快

手、微博、微信公众号等平台“作弊秤”“缺斤短两”以及
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综合整治工作等相关舆情和投诉。针对出现的计量作弊的相

关舆情，高度警惕，强化预判，严格落实属地监管责任，有

效防范此类事件发生。

二、强化服务效能，规范化常态化优化消费环境

从细处着手、实处发力，完善计量服务体系、提升计量

检定服务水平，推动常态化、长效化机制建设。

（一）将日常监管和服务帮扶举措相结合。市局按照要

求统一制定市场主办方管理人员和经营者行为指南和规范

电子计价秤销售使用行为的提醒告诫书，制作市场公平秤公

示牌、集贸市场计量管理手册，进一步完善公平秤的规范管

理和使用。

（二）强化技术支撑，完善强制检定。聚焦工作重点，

市计量监督检定所组织检定人员全力落实即报即检，应检必

检，应检尽检。改进工作模式，提升服务效能，将检定与监

管有机融合，建立行政监管执法与技术检定联动机制。计量

检定机构开展日常检定时通知基层执法人员到场，发现违法

行为做到快速取证和现场认定，有利于检定和监管的协调、

统一，保证检定机构强制检定工作顺利进行。截止目前检定

早夜市在用电子计价秤 2454台。

（三）强化普法宣传，积极营造氛围。市局以《专治“缺

斤少两”以“放心秤”撬动大消费》《把准“小计量”守护

“大民生”》进行了专题宣传，主动向经营户和消费者普及

电子秤科普知识，引导经营户规范经营，提升计量工作的社

会认知度和影响力。组织开展“手机变砝码，计量惠民生”
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活动，为消费者标定手机重量,作为随身携带的“手机砝码”

当场测试，可以快速、准确地辨识计量器具的准确性。

（四）开展诚信计量自我承诺活动。推动诚信计量体系

制度建设，形成经营者我约束、自我管理、自我示范的良好

社会氛围。强化市场经营者严格落实主体责任、培养自律意

识，提升全社会诚信计量意识。引导市场主办方建立黄牌警

告制度和计量失信退出机制，推广鼓励诚信经营者，查处惩

戒失信经营者，让诚信商家处处受益、让失信商家寸步难行，

形成市场运行的良性循环。强化公平秤配置，营造诚信购物

环境，切实维护消费者合法权益和市场交易良好秩序。

三、下一步工作打算

秤准量足非小事，一分一厘系民生，更关乎消费信心的

提振与市场环境建设。下一步，我局将坚持以人民为中心，

践行监管为民的工作理念，持续深化电子计价秤市场秩序综

合整治，为营造诚信计量、公平交易的消费环境不懈努力。

（一）持续压实市场主办方的主体责任。按照“谁主办、

谁负责”的原则，要求主办方在市场内设置经检定合格的公

平秤，公平秤配置数量应当科学合理，摆放位置应当方便醒

目，放置处加贴明显标志，便于消费者使用，并明确专人管

理，确保公平秤处于正常使用状态。强化公平秤管理人员服

务质量，充分发挥和利用公平秤的作用，让经营者和消费者

都知道公平秤设置的必要性及重要性，避免把公平秤的设置

只是停留在摆样子、走形式上。鼓励主办方建立完善计量失

信退出机制、计量失准先行赔付制度。
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（二）切实落实计量属地监管责任。属地市场局加大监

督检查力度，重点排查大馆市场、新华街早市、常青街早市

等重点点位，持续加大明察暗访检查力度，严罚重处缺斤短

两、使用以欺骗为目的计量器具等损害消费者合法权益的违

法行为。以案促治，深化查办一案，警示一片，教育一方的

效果。

（三）做好计量调解和仲裁检定。积极受理计量纠纷，

规范妥善处理群众举报和舆论监督，积极应对，消除影响，

第一时间做好处置工作，确保消费者随时可复秤、矛盾纠纷

随时能化解，及时反馈处置结果和回应社会关切，力求“事

事有回音、件件有着落”。

（四）强化宣传引导，营造共享共治的格局。积极构建

“手机变砝码”社会共治模式，提高公众认知和消费者防范

能力，鼓励消费者利用已知手机重量作为称重参考，对电子

计价秤准确度进行验证，鼓消费者参与监督，打造共享共治

监管格局。

衷心感谢您对市场监管工作的关心和支持。

鞍山市市场监督管理局

2025年 6月 20日

抄送：市人大人事委、市政府办公室

联系单位：鞍山市市场监督管理局 联系人：李俊峰联系电话：13642267786

 


