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Ⅲ

前  言

本文件按照 GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由岫岩满族自治县人民政府提出并归口。

本文件起草单位：岫岩满族自治县产品质量监督检验所（辽宁省岫玉产品监督检验中心）、岫岩满

族自治县市场监督管理局、辽宁地质工程职业学院。

本文件主要起草人：XXX\XXX\XXX。

本文件发布实施后，任何单位和个人如有问题和意见建议,均可以通过来电和来函等方式进行反馈,

我们将及时答复并认真处理 ,根据实际情况依法进行评估及复审。

归口管理部门通讯地址：鞍山市市场监督管理局（鞍山市铁东区胜利南路 1 号 ,0412-2206917）

文件起草单位通讯地址：岫岩满族自治县产品质量监督检验所（鞍山市岫岩满族自治县岫岩镇东香

铺，0412-7823886）。
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珠宝玉石交易场所经营服务规范

1 范围

本文件规定了珠宝玉石交易场所的术语和定义、总体要求、明码标价要求、商品质量要求、行为规

范、消费者权益保护和监督管理。

本文件适用于各类珠宝玉石交易场所，包括但不限于珠宝玉石交易市场、销售珠宝玉石的商场、销

售珠宝玉石的门市、珠宝玉石展会等。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

GB 11887 首饰贵金属纯度的规定及命名方法

GB/T 16552 珠宝玉石名称

GB/T 16554 钻石分级

GB/T 31912 饰品标识

GB/T 36128 珠宝贵金属产品质量测量允差的规定

DZ/T 0417 珠宝玉石饰品售后服务规范

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1 珠宝玉石交易场所

以珠宝玉石及其制品为主要交易对象，提供交易场地、设施和相关服务的场所。

3.2 珠宝玉石销售方

在珠宝玉石交易场所内，为消费者提供珠宝玉石商品销售服务的经营者。

3.3 消费者

为生活消费需要购买珠宝玉石商品的个人或其他组织。

4 总体要求

4.1 珠宝玉石交易场所负有管理义务，负责管理珠宝玉石交易场所内珠宝玉石销售方。

4.2 珠宝玉石交易场所应当对其销售的珠宝玉石产品进行明码标价。

4.3 珠宝玉石交易场所应当保障其销售的珠宝玉石产品的商品质量。

4.4 珠宝玉石交易场所应当遵守本文件第七章规定的行为规范。
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4.5珠宝玉石交易场所应当保障消费者权益。

5 明码标价要求

5.1 标价方式

5.1.1 在珠宝玉石交易场所内所有珠宝玉石商品均应实行明码标价。

5.1.2 标价方式可采用标签、价目表、电子显示屏等形式，并应放置在醒目位置，方便消费者查看。

5.2 标价内容

5.2.1 标价内容应真实、准确、完整，包括商品名称、规格、价格、计价单位等信息。

5.2.2 商品名称应符合GB/T 31912、GB/T 16552、GB 11887的规定。

5.2.3 商品规格、等级等信息应真实反映商品实际情况。

5.2.4 价格应使用阿拉伯数字标明人民币金额。

5.3 价格变动

5.3.1 商品价格发生变动时，应及时更新标价信息。

5.3.2 商品促销活动期间，应明确标示原价、促销价、促销期限等信息。

6 商品质量要求

6.1 质量保证

6.1.1 珠宝玉石交易场所内销售的珠宝玉石商品应符合国家相关标准。

6.1.2 珠宝玉石销售方应保证所售商品的质量，并按照GB/T 31912的规定进行标识,以质量为结算单位

的珠宝玉石商品应当符合GB/T 36128的规定。

6.1.3 珠宝玉石交易场所管理者应建立健全商品质量管理制度，对珠宝玉石交易场所内销售的商品进行

质量监督。

6.2 禁止假冒伪劣

6.2.1 严禁销售假冒伪劣珠宝玉石商品。

6.2.2 严禁以假充真、以次充好、以不合格商品冒充合格商品。

7 行为规范

7.1 诚信经营

7.1.1 珠宝玉石交易场所应依法办理市场主体登记，并取得营业执照，珠宝玉石销售方可按照珠宝玉石

交易场所管理制度的规定办理市场主体登记。

7.1.2 珠宝玉石销售方应遵守珠宝玉石交易场所管理制度，诚信经营，文明服务。



DB2103/T XXX-2025

3

7.1.3 珠宝玉石销售方应向消费者提供真实、准确的商品信息，不得虚假宣传、夸大商品功效误导消费

者。

7.2 规范服务

7.2.1 珠宝玉石销售方应热情接待消费者，耐心解答消费者疑问。

7.2.2 珠宝玉石销售方应按照 DZ/T 0417等标准提供完善的售后服务，及时处理消费者投诉。

7.2.3 珠宝玉石销售方应积极配合珠宝玉石交易场所的管理工作。

8 消费者权益保护

8.1 知情权

8.1.1 消费者有权了解商品的真实情况，包括商品名称、规格、等级、价格、产地、材质等信息。

8.1.2 珠宝玉石销售方应向消费者提供真实、准确的商品信息，不得隐瞒或虚假宣传。

8.2 选择权

8.2.1 消费者有权自主选择商品，并有权进行比较、鉴别和挑选。

8.2.2 珠宝玉石销售方不得强制消费者购买商品，不得设置不合理的交易条件。

8.3 公平交易权

8.3.1 消费者有权获得质量合格、价格合理的商品。

8.3.2 珠宝玉石销售方不得以假充真、以次充好、以不合格商品冒充合格商品。

8.4 求偿权

8.4.1 消费者因购买、使用商品受到人身、财产损害的，有权依法获得赔偿。

8.4.2 珠宝玉石交易场所应建立健全消费者投诉处理机制，及时处理消费者投诉，维护消费者合法权益。

9 监督管理

9.1 行政监管

9.1.1 市场监督管理部门应依法对市场进行监督管理。

9.1.2 市场监督管理部门应加强对市场开办者和商户的监督检查，及时查处违法违规行为。

9.2 行业自律

9.2.1 鼓励行业协会制定行业自律规范，引导珠宝玉石交易场所或珠宝玉石销售方诚信经营。

9.2.2 鼓励行业协会开展行业培训、交流等活动，提升行业服务水平。
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