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杨韬代表：
您提出的关于开办电梯“保险+科技+服务”创新模式，降低电梯安全风险的建议收悉，现答复如下：
一、鞍山市电梯基本情况
随着社会发展和城市化进程的加快，全市电梯数量大幅增加，截至2023年第一季度末全市已注册电梯达到1.8万余部，其中梯龄15年以上的电梯1323部，梯龄20年以上的电梯345部。
为保障人民群众安全乘梯，全市各相关部门在加强电梯安全监管方面做了大量工作。2021年，市住建局、市市场监督管理局、市自然资源局、市行政审批局联合印发了《关于修改<鞍山市既有住宅加装电梯工作实施意见>》（鞍住建发〔2021〕13号），规范了电梯审批、加装、建设和维护各个环节。2022年以来，市市场监管局积极推进特种设备智慧监管应用，依托“辽宁省特种设备质量安全追溯管理系统”，实现特种设备行政许可审批、检验检测、特种设备作业人员管理“一网通办”，依托“电梯安全管理平台、电梯检验检测平台”，实现电梯“改革+保险+服务”电梯智慧监管新模式。近年来我市未发生电梯相关特种设备安全事故，安全形势稳定向好。
二、开展电梯改革试点工作，激发市场活力
为了进一步深化“放管服”改革，充分发挥市场化机制作用，2020年11月鞍山市市场监管局印发《鞍山市关于推进按需维保新模式和调整检验检测方式试点工作方案（试行）的通知》，鼓励企业推动电梯维保由固定周期、固定项目向按需维保转变，率先调整电梯检验、检测方式。目前全市已备案电检测单位21家，69家维保单位完成维保标准公示。年初以来，全市已完成电梯定期检验2367台、电梯检测2028台。
三、推行电梯安全责任保险，解决突出问题
市市场监管局认真贯彻落实《辽宁省电梯安全管理条例》有关要求，引入保险机制，在全市范围内积极推行电梯安全责任保险。市市场监管局通过将投保电梯安全责任保险纳入电梯检验检测项目、政策激励等方式引导物业、电梯使用单位投保电梯安全责任险，推进风控服务智慧管理，强化社会多元共治格局。目前，全市已有15387台乘客电梯购买了电梯安全责任保险，逐步实现全市在用电梯责任保险全覆盖。
四、“改革+保险+服务”，有力保障电梯安全
市市场监管局认真落实国务院办公厅《关于加强电梯质量安全工作的意见》精神，按照“政府引导、行业推动、市场运作、长效保障”的原则推行电梯检验检测方式改革、电梯安全责任保险和政府购买电梯应急救援服务的“改革+保险+服务”电梯智慧监管新模式。
近年来，老旧电梯因故障而发生的困人事件屡见不鲜，为解决困扰高层住宅群众出行难问题，市市场监管局以政府购买服务的方式，于2021年7月份成立了鞍山市电梯应急救援中心并正式投入运营。鞍山市电梯应急救援中心开通 24 小时电梯应急救援值班电话2618333，整合110和119报警信息，开启全天候电梯二级应急救援保障服务，为我市广大群众电梯安全出行保驾护航。鞍山市电梯应急救援中心成立至今共接警431次，救出被困人员748人，保障了我市百姓用梯安全，出行安全。
五、下一步工作计划
1.市市场局将结合特种设备生产和使用单位落实主体责任两个规章的施行，以及省局“特种设备企业主体责任推进年”活动要求，督促电梯生产和使用单位切实落实主要负责人第一责任和（质量）安全总监、（质量）安全员岗位职责，按要求认真实施日管控、周排查、月调度工作制度。督促主要负责人组织开展本单位特种设备重大风险隐患排查整治，积极开展事故应急救援演练活动，落实全员安全生产岗位责任。
2.市住建局正在集中整治物业行业相关问题，对电梯使用环节重点排查治理电梯专（兼）职管理员配备不到位、专职管理人员无证上岗，电梯维保合同过期、电梯脱保，电梯技术档案不健全、轿厢内使用标志和安全注意事项不张贴，电梯超期未检验、检验不合格、电梯应急通话装置不畅通，群众多次投诉举报、电梯多次发生故障整改不到位等问题。
3.结合全市安全生产月等活动，通过“三公开”公示宣传栏，统一在小区公示栏中添加电梯安全相关知识及各相关部门的服务电话，物业管理小区全部进行公示；在电梯宣传栏显著位置公示安全知识宣传；通过小区物业组织开展公益性活动，开展电梯安全使用常识科普及活动，让广大业主特别是老人、孩子了解电梯安全知识和应急处理办法。
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