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水务集团权力事项清单

事项类型 序号 事项名称 页码 操作流程

一、给水工

程申报
1 给水工程申报 7

二、基建临

时用水工程
2 基建临时用水工程 8

三、小区内

网安装工程
3 小区内网安装工程 9

四、户表安

装工程
4 户表安装工程 10
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五、加压设

施安装工程
5 加压设施安装工程 11

六、改装（扩

径、移位等）

供水管道工

程

6
改装（扩径、移位等）

供水管道工程
12

七、挂网工

程
7 挂网工程 13

八、掐水、

拆除旧线工

程

8 掐水、拆除旧线工程 14
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九、给水工

程竣工验收
9 给水工程竣工验收 15

十、用户缴

费
10 用户缴费 17

十一、新楼

及停水用户

开阀

11 新楼及停水用户开阀 18

十二、用户

登记及更改

信息

12 用户登记及更改信息 19
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十三、用户

更换水表
13 用户更换水表 20

十四、客服

中心
14 客服中心 21
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办事不找关系路径

办
事
不
找
关
系
路
径

咨询热线

客服电话：0412-3332995 维修中心：0412-3103633

海城市水务集团有限公司生产计划部：0412-3386833

海城市西柳自来水有限公司：0412-3857201

海城市牌楼自来水有限公司：0412-3248088

海城供水有限公司（南台）：0412-3552101

“海城福源供水有限公司”
微信公众号掌上办 用户缴费

网上办 鞍山政务服务网 户表安装工程、加压设施安装工程、掐水拆除旧线工程

给水工程申报、基建临时用水工程、小区内网安装工程

改装供水管道工程、挂网工程、给水工程竣工验收

窗口办

海城市政务服务
中心一楼水务集团

综合窗口
户表安装工程、加压设施安装工程、掐水拆除旧线工程

给水工程申报、基建临时用水工程、小区内网安装工程

改装供水管道工程、挂网工程、给水工程竣工验收

海城福源供水有限公司

海城市西柳自来水有限公司

海城市牌楼自来水有限公司

海城供水有限公司（南台）

用户缴费

新楼及停水用户开阀

用户登记及更改信息

用户更换水表

受理
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各分局（所）营业服务厅

序号 机构名称 地 址 联系电话

1 海城福源供水有限公司（站前营业厅） 海城市站前街 3号 0412-3331288

2 海城福源供水有限公司（白杨营业厅）
海城市白杨东街与白杨南
街交叉口北 50 米

0412-3331288

3 海城政务服务大厅一楼水务集团综合接件窗口 海城市西柳镇东柳村 71 号 0412-3386833

4 海城市西柳自来水有限公司
海城市西柳镇自来水公司
家属楼门店

0412-3857201

5 海城市牌楼自来水有限公司 海城市牌楼新区 52#西侧 0412-3248088

6 海城供水有限公司（南台）
海城市南台镇政府西二百
米

0412-3552101
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合规办事业务指南

一、给水工程申报

《鞍山市城市供水用水管理条例》第四章第二十七条:非居民

用户，因新建、扩建改建及其他原因，需要增加用水量的，应向

供水企业提出申请，办理相关手续。

1. 需提供要件

《用水申请表》

（资料来源：鞍山政务服务网-申请材料-空白表格下载

http://spj.anshan.gov.cn/aszwdt/epointzwmhwz/pages/legal/persona

leventdetail?taskguid=cdc91ee6-8f69-49f9-b947-5c1363799cbb）

2. 办理路径

①窗口办：海城政务服务大厅一楼水务集团综合接件窗口

②网上办：鞍山政务服务网

http://spj.anshan.gov.cn/aszwdt/epointzwmhwz/pages/legal/persona

leventdetail?taskguid=cdc91ee6-8f69-49f9-b947-5c1363799cbb

3. 办理时限：1 个工作日

4. 温馨提示：为保障您便捷快速办理业务，建议您可先拨

打咨询电话，避免业务高峰期等候，我们为您提供预约服务和延

http://spj.anshan.gov.cn/aszwdt/epointzwmhwz/pages/legal/personaleventdetail?taskguid=cdc91ee6-8f69-49f9-b947-5c1363799cbb
http://spj.anshan.gov.cn/aszwdt/epointzwmhwz/pages/legal/personaleventdetail?taskguid=cdc91ee6-8f69-49f9-b947-5c1363799cbb
http://spj.anshan.gov.cn/aszwdt/epointzwmhwz/pages/legal/personaleventdetail?taskguid=cdc91ee6-8f69-49f9-b947-5c1363799cbb
http://spj.anshan.gov.cn/aszwdt/epointzwmhwz/pages/legal/personaleventdetail?taskguid=cdc91ee6-8f69-49f9-b947-5c1363799cbb
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时服务，如有问题可拨打 0412-3386833 咨询投诉。

二、基建临时用水工程

《鞍山市城市供水用水管理条例》第四章第二十五条：非居

民用户使用城市供水应向供水企业提出申请，经市城市供水行政

主管部门审核批准，由供水企业组织设计、配套、施工后，方可

办理用水执照。 居民生活用水的，经有关部门和单位验收合格

后由开发建设单位向供水企业提出用水申请，办理用水手续。因

工程建设需要临时用水的，建设单位应持规划、建设等有关部门

的审批手续向供水企业提出用水申请，办理用水手续。

1. 需提供要件

①《用水申请表》

（资料来源：鞍山政务服务网-申请材料-空白表格下载

http://spj.anshan.gov.cn/aszwdt/epointzwmhwz/pages/legal/persona

leventdetail?taskguid=42a9d7c9-0afd-4ecb-ad2f-2030e077d450）

②施工图纸（资料来源：申请人自备）

2. 办理路径

①窗口办：海城政务服务大厅一楼水务集团综合接件窗口

②网上办：鞍山政务服务网

http://spj.anshan.gov.cn/aszwdt/epointzwmhwz/pages/legal/persona

leventdetail?taskguid=42a9d7c9-0afd-4ecb-ad2f-2030e077d450

http://spj.anshan.gov.cn/aszwdt/epointzwmhwz/pages/legal/personaleventdetail?taskguid=42a9d7c9-0afd-4ecb-ad2f-2030e077d450
http://spj.anshan.gov.cn/aszwdt/epointzwmhwz/pages/legal/personaleventdetail?taskguid=42a9d7c9-0afd-4ecb-ad2f-2030e077d450
http://spj.anshan.gov.cn/aszwdt/epointzwmhwz/pages/legal/personaleventdetail?taskguid=42a9d7c9-0afd-4ecb-ad2f-2030e077d450
http://spj.anshan.gov.cn/aszwdt/epointzwmhwz/pages/legal/personaleventdetail?taskguid=42a9d7c9-0afd-4ecb-ad2f-2030e077d450
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3. 办理时限：1 个工作日

4. 温馨提示：为保障您便捷快速办理业务，建议您可先拨

打咨询电话，避免业务高峰期等候，我们为您提供预约服务和延

时服务，如有问题可拨打 0412-3386833 咨询投诉。

三、小区内网安装工程

《鞍山市城市供水用水管理条例》第四章第二十五条：非居

民用户使用城市供水应向供水企业提出申请，经市城市供水行政

主管部门审核批准，由供水企业组织设计、配套、施工后，方可

办理用水执照。 居民生活用水的，经有关部门和单位验收合格

后由开发建设单位向供水企业提出用水申请，办理用水手续。因

工程建设需要临时用水的，建设单位应持规划、建设等有关部门

的审批手续向供水企业提出用水申请，办理用水手续。

1. 需提供要件

①《用水申请表》

（资料来源：鞍山政务服务网-申请材料-空白表格下载

http://spj.anshan.gov.cn/aszwdt/epointzwmhwz/pages/legal/persona

leventdetail?taskguid=5e1fc72e-dd5e-48a4-a1e5-94f8703ee188）

②管线规划图纸（资料来源：申请人自备）

http://spj.anshan.gov.cn/aszwdt/epointzwmhwz/pages/legal/personaleventdetail?taskguid=5e1fc72e-dd5e-48a4-a1e5-94f8703ee188
http://spj.anshan.gov.cn/aszwdt/epointzwmhwz/pages/legal/personaleventdetail?taskguid=5e1fc72e-dd5e-48a4-a1e5-94f8703ee188
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2. 办理路径

①窗口办：海城政务服务大厅一楼水务集团综合接件窗口

②网上办：鞍山政务服务网

http://spj.anshan.gov.cn/aszwdt/epointzwmhwz/pages/legal/persona

leventdetail?taskguid=5e1fc72e-dd5e-48a4-a1e5-94f8703ee188

3. 办理时限：1 个工作日

4. 温馨提示：为保障您便捷快速办理业务，建议您可先拨

打咨询电话，避免业务高峰期等候，我们为您提供预约服务和延

时服务，如有问题可拨打 0412-3386833 咨询投诉。

四、户表安装工程

《鞍山市城市供水用水管理条例》第四章第二十七条:非居

民用户，因新建、扩建改建及其他原因，需要增加用水量的，应

向供水企业提出申请，办理相关手续。

1. 需提供要件

《用水申请表》

（资料来源：鞍山政务服务网-申请材料-空白表格下载

http://spj.anshan.gov.cn/aszwdt/epointzwmhwz/pages/legal/persona

leventdetail?taskguid=c03ca095-2dc6-4da7-a03b-4d44a85b3674）

http://spj.anshan.gov.cn/aszwdt/epointzwmhwz/pages/legal/personaleventdetail?taskguid=5e1fc72e-dd5e-48a4-a1e5-94f8703ee188
http://spj.anshan.gov.cn/aszwdt/epointzwmhwz/pages/legal/personaleventdetail?taskguid=5e1fc72e-dd5e-48a4-a1e5-94f8703ee188
http://spj.anshan.gov.cn/aszwdt/epointzwmhwz/pages/legal/personaleventdetail?taskguid=c03ca095-2dc6-4da7-a03b-4d44a85b3674
http://spj.anshan.gov.cn/aszwdt/epointzwmhwz/pages/legal/personaleventdetail?taskguid=c03ca095-2dc6-4da7-a03b-4d44a85b3674
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2. 办理路径

①窗口办：海城政务服务大厅一楼水务集团综合接件窗口

②网上办：鞍山政务服务网

http://spj.anshan.gov.cn/aszwdt/epointzwmhwz/pages/legal/persona

leventdetail?taskguid=c03ca095-2dc6-4da7-a03b-4d44a85b3674

3. 办理时限：1 个工作日

4. 温馨提示：为保障您便捷快速办理业务，建议您可先拨

打咨询电话，避免业务高峰期等候，我们为您提供预约服务和延

时服务，如有问题可拨打 0412-3386833 咨询投诉。

五、加压设施安装工程

《鞍山市城市供水用水管理条例》第四章第二十七条:非居

民用户，因新建、扩建改建及其他原因，需要增加用水量的，应

向供水企业提出申请，办理相关手续。

1. 需提供要件

①《用水申请表》

（资料来源：鞍山政务服务网-申请材料-空白表格下载

http://spj.anshan.gov.cn/aszwdt/epointzwmhwz/pages/legal/persona

leventdetail?taskguid=70290e21-5f7a-4d7b-a450-1f1ecdc0f5c8）

②施工图纸（资料来源：申请人自备）

http://spj.anshan.gov.cn/aszwdt/epointzwmhwz/pages/legal/personaleventdetail?taskguid=c03ca095-2dc6-4da7-a03b-4d44a85b3674
http://spj.anshan.gov.cn/aszwdt/epointzwmhwz/pages/legal/personaleventdetail?taskguid=c03ca095-2dc6-4da7-a03b-4d44a85b3674
http://spj.anshan.gov.cn/aszwdt/epointzwmhwz/pages/legal/personaleventdetail?taskguid=70290e21-5f7a-4d7b-a450-1f1ecdc0f5c8
http://spj.anshan.gov.cn/aszwdt/epointzwmhwz/pages/legal/personaleventdetail?taskguid=70290e21-5f7a-4d7b-a450-1f1ecdc0f5c8
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2. 办理路径

①窗口办：海城政务服务大厅一楼水务集团综合接件窗口

②网上办：鞍山政务服务网

http://spj.anshan.gov.cn/aszwdt/epointzwmhwz/pages/legal/persona

leventdetail?taskguid=70290e21-5f7a-4d7b-a450-1f1ecdc0f5c8

3. 办理时限：1 个工作日

4. 温馨提示：为保障您便捷快速办理业务，建议您可先拨

打咨询电话，避免业务高峰期等候，我们为您提供预约服务和延

时服务，如有问题可拨打 0412-3386833 咨询投诉。

六、改装（扩径、移位等）供水管道工程

《鞍山市城市供水用水管理条例》第四章第二十七条:非居

民用户，因新建、扩建改建及其他原因，需要增加用水量的，应

向供水企业提出申请，办理相关手续。

1. 需提供要件

①《用水申请表》

（资料来源：鞍山政务服务网-申请材料-空白表格下载

http://spj.anshan.gov.cn/aszwdt/epointzwmhwz/pages/legal/persona

leventdetail?taskguid=379426a9-0330-4d62-8839-d4b623f8f955）

http://spj.anshan.gov.cn/aszwdt/epointzwmhwz/pages/legal/personaleventdetail?taskguid=70290e21-5f7a-4d7b-a450-1f1ecdc0f5c8
http://spj.anshan.gov.cn/aszwdt/epointzwmhwz/pages/legal/personaleventdetail?taskguid=70290e21-5f7a-4d7b-a450-1f1ecdc0f5c8
http://spj.anshan.gov.cn/aszwdt/epointzwmhwz/pages/legal/personaleventdetail?taskguid=379426a9-0330-4d62-8839-d4b623f8f955
http://spj.anshan.gov.cn/aszwdt/epointzwmhwz/pages/legal/personaleventdetail?taskguid=379426a9-0330-4d62-8839-d4b623f8f955
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②管线规划图（资料来源：申请人自备）

2. 办理路径

①窗口办：海城政务服务大厅一楼水务集团综合接件窗口

②网上办：鞍山政务服务网

http://spj.anshan.gov.cn/aszwdt/epointzwmhwz/pages/legal/persona

leventdetail?taskguid=379426a9-0330-4d62-8839-d4b623f8f955

3. 办理时限：1 个工作日

4. 温馨提示：为保障您便捷快速办理业务，建议您可先拨

打咨询电话，避免业务高峰期等候，我们为您提供预约服务和延

时服务，如有问题可拨打 0412-3386833 咨询投诉。

七、挂网工程

《鞍山市城市供水用水管理条例》第四章第二十七条:非居

民用户，因新建、扩建改建及其他原因，需要增加用水量的，应

向供水企业提出申请，办理相关手续。

1. 需提供要件

①《用水申请表》

（资料来源：鞍山政务服务网-申请材料-空白表格下载

http://spj.anshan.gov.cn/aszwdt/epointzwmhwz/pages/legal/persona

http://spj.anshan.gov.cn/aszwdt/epointzwmhwz/pages/legal/personaleventdetail?taskguid=379426a9-0330-4d62-8839-d4b623f8f955
http://spj.anshan.gov.cn/aszwdt/epointzwmhwz/pages/legal/personaleventdetail?taskguid=379426a9-0330-4d62-8839-d4b623f8f955
http://spj.anshan.gov.cn/aszwdt/epointzwmhwz/pages/legal/personaleventdetail?taskguid=379426a9-0330-4d62-8839-d4b623f8f955
http://spj.anshan.gov.cn/aszwdt/epointzwmhwz/pages/legal/personaleventdetail?taskguid=379426a9-0330-4d62-8839-d4b623f8f955
http://spj.anshan.gov.cn/aszwdt/epointzwmhwz/pages/legal/personaleventdetail?taskguid=f05a7b40-957d-4dca-9101-61ea4cd2f833
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leventdetail?taskguid=f05a7b40-957d-4dca-9101-61ea4cd2f833）

②施工图纸（资料来源：申请人自备）

2. 办理路径

①窗口办：海城政务服务大厅一楼水务集团综合接件窗口

②网上办：鞍山政务服务网

http://spj.anshan.gov.cn/aszwdt/epointzwmhwz/pages/legal/persona

leventdetail?taskguid=f05a7b40-957d-4dca-9101-61ea4cd2f833

3. 办理时限：1 个工作日

4. 温馨提示：为保障您便捷快速办理业务，建议您可先拨

打咨询电话，避免业务高峰期等候，我们为您提供预约服务和延

时服务，如有问题可拨打 0412-3386833 咨询投诉。

八、掐水、拆除旧线工程

《鞍山市城市供水用水管理条例》第三章第 12 条：因工程

建设确需拆除、改装或者迁移城市公共供水设施，建设单位应当

按规定办理审批手续，采取相应的补救措施后方可实施。

1. 需提供要件

《用水申请表》

（资料来源：鞍山政务服务网-申请材料-空白表格下载

http://spj.anshan.gov.cn/aszwdt/epointzwmhwz/pages/legal/personaleventdetail?taskguid=f05a7b40-957d-4dca-9101-61ea4cd2f833
http://spj.anshan.gov.cn/aszwdt/epointzwmhwz/pages/legal/personaleventdetail?taskguid=f05a7b40-957d-4dca-9101-61ea4cd2f833
http://spj.anshan.gov.cn/aszwdt/epointzwmhwz/pages/legal/personaleventdetail?taskguid=f05a7b40-957d-4dca-9101-61ea4cd2f833
http://spj.anshan.gov.cn/aszwdt/epointzwmhwz/pages/legal/personaleventdetail?taskguid=f05a7b40-957d-4dca-9101-61ea4cd2f833
http://spj.anshan.gov.cn/aszwdt/epointzwmhwz/pages/legal/personaleventdetail?taskguid=f05a7b40-957d-4dca-9101-61ea4cd2f833
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http://spj.anshan.gov.cn/aszwdt/epointzwmhwz/pages/legal/persona

leventdetail?taskguid=244549e1-77b6-4f0a-8d24-54b25aed525e）

2. 办理路径

①窗口办：海城政务服务大厅一楼水务集团综合接件窗口

②网上办：鞍山政务服务网

http://spj.anshan.gov.cn/aszwdt/epointzwmhwz/pages/legal/persona

leventdetail?taskguid=244549e1-77b6-4f0a-8d24-54b25aed525e

3. 办理时限：1 个工作日

4. 温馨提示：为保障您便捷快速办理业务，建议您可先拨

打咨询电话，避免业务高峰期等候，我们为您提供预约服务和延

时服务，如有问题可拨打 0412-3386833 咨询投诉。

九、给水工程竣工验收

《鞍山市城市供水用水管理条例》第四章第二十五条：非居

民用户使用城市供水应向供水企业提出申请，经市城市供水行政

主管部门审核批准，由供水企业组织设计、配套、施工后，方可

办理用水执照。 居民生活用水的，经有关部门和单位验收合格

后由开发建设单位向供水企业提出用水申请，办理用水手续。因

工程建设需要临时用水的，建设单位应持规划、建设等有关部门

http://spj.anshan.gov.cn/aszwdt/epointzwmhwz/pages/legal/personaleventdetail?taskguid=244549e1-77b6-4f0a-8d24-54b25aed525e
http://spj.anshan.gov.cn/aszwdt/epointzwmhwz/pages/legal/personaleventdetail?taskguid=244549e1-77b6-4f0a-8d24-54b25aed525e
http://spj.anshan.gov.cn/aszwdt/epointzwmhwz/pages/legal/personaleventdetail?taskguid=244549e1-77b6-4f0a-8d24-54b25aed525e
http://spj.anshan.gov.cn/aszwdt/epointzwmhwz/pages/legal/personaleventdetail?taskguid=244549e1-77b6-4f0a-8d24-54b25aed525e
http://spj.anshan.gov.cn/aszwdt/epointzwmhwz/pages/legal/personaleventdetail?taskguid=244549e1-77b6-4f0a-8d24-54b25aed525e
http://spj.anshan.gov.cn/aszwdt/epointzwmhwz/pages/legal/personaleventdetail?taskguid=244549e1-77b6-4f0a-8d24-54b25aed525e
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的审批手续向供水企业提出用水申请，办理用水手续。

1. 需提供要件

①《验收申请报告》

（资料来源：鞍山政务服务网-申请材料-空白表格下载

http://spj.anshan.gov.cn/aszwdt/epointzwmhwz/pages/legal/persona

leventdetail?taskguid=84e6cf20-5544-4153-ad56-389464e6ac8f）

②《验收合格报告》

（资料来源：鞍山政务服务网-申请材料-空白表格下载

http://spj.anshan.gov.cn/aszwdt/epointzwmhwz/pages/legal/persona

leventdetail?taskguid=84e6cf20-5544-4153-ad56-389464e6ac8f）

③立杠打压试验报告

（资料来源：鞍山政务服务网-申请材料-空白表格下载

http://spj.anshan.gov.cn/aszwdt/epointzwmhwz/pages/legal/persona

leventdetail?taskguid=84e6cf20-5544-4153-ad56-389464e6ac8f）

④竣工图纸（资料来源：申请人自备）

2. 办理路径

①窗口办：海城政务服务大厅一楼水务集团综合接件窗口

②网上办：鞍山政务服务网

http://spj.anshan.gov.cn/aszwdt/epointzwmhwz/pages/legal/persona

leventdetail?taskguid=84e6cf20-5544-4153-ad56-389464e6ac8f

http://spj.anshan.gov.cn/aszwdt/epointzwmhwz/pages/legal/personaleventdetail?taskguid=84e6cf20-5544-4153-ad56-389464e6ac8f
http://spj.anshan.gov.cn/aszwdt/epointzwmhwz/pages/legal/personaleventdetail?taskguid=84e6cf20-5544-4153-ad56-389464e6ac8f
http://spj.anshan.gov.cn/aszwdt/epointzwmhwz/pages/legal/personaleventdetail?taskguid=84e6cf20-5544-4153-ad56-389464e6ac8f
http://spj.anshan.gov.cn/aszwdt/epointzwmhwz/pages/legal/personaleventdetail?taskguid=84e6cf20-5544-4153-ad56-389464e6ac8f
http://spj.anshan.gov.cn/aszwdt/epointzwmhwz/pages/legal/personaleventdetail?taskguid=84e6cf20-5544-4153-ad56-389464e6ac8f
http://spj.anshan.gov.cn/aszwdt/epointzwmhwz/pages/legal/personaleventdetail?taskguid=84e6cf20-5544-4153-ad56-389464e6ac8f
http://spj.anshan.gov.cn/aszwdt/epointzwmhwz/pages/legal/personaleventdetail?taskguid=84e6cf20-5544-4153-ad56-389464e6ac8f
http://spj.anshan.gov.cn/aszwdt/epointzwmhwz/pages/legal/personaleventdetail?taskguid=84e6cf20-5544-4153-ad56-389464e6ac8f
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3. 办理时限：1 个工作日

4. 温馨提示：为保障您便捷快速办理业务，建议您可先拨

打咨询电话，避免业务高峰期等候，我们为您提供预约服务和延

时服务，如有问题可拨打 0412-3386833 咨询投诉。

十、用户缴费

居民交费是指居民用水客户向供水企业支付水费。

1. 需提供要件

用水客户名称、用水客户编号（资料来源：申请人自备）

2. 办理路径

①窗口办：海城福源供水有限公司

海城市西柳自来水有限公司

海城供水有限公司（南台）

海城市牌楼自来水有限公司

②掌上办：关注微信公众号“海城福源供水有限公司”

3. 办理时限：即时办结

4. 温馨提示：为保障您便捷快速办理业务，建议您可先拨

打咨询电话，避免业务高峰期等候，我们为您提供预约服务和延

时服务，如有问题可拨打 0412-3332995(海城)、0412-3857201(西柳)、
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0412-3552101 (南台)、0412-3248088(牌楼)咨询投诉。

十一、新楼及停水用户开阀

新楼用户：每周二、周五上午 9:00—11:00 开阀。

停水用户：缴费登记日晚 16:30 开阀。

1. 需提供要件

开阀用户需提供房产处核准的新楼小区名称，楼号、单元号

（东/西第几单元），层数、东/西户或正确的楼房编号，同时登

记准确的户主姓名，联系电话（必须准确，否则影响开阀）以上

资料与工作人员核对准确后登记，在规定时间开阀。（资料来源：

申请人自备）

2. 办理路径

窗口办：海城福源供水有限公司（站前、白杨）

海城市西柳自来水有限公司

海城供水有限公司（南台）

海城市牌楼自来水有限公司

3. 办理时限：3 个工作日

4. 温馨提示：为保障您便捷快速办理业务，建议您可先拨

打咨询电话，避免业务高峰期等候，我们为您提供预约服务和延
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时服务，如有问题可拨打 0412-3332995(海城)、0412-3857201(西柳)、

0412-3552101 (南台)、0412-3248088(牌楼)咨询投诉。

十二、用户登记及更改信息

营业部门协同其他部门对新建小区的供水管线及设施进行

验收；验收合格后，小区所属营业所对该小区进行管线封闭测试，

合格后方可登记。

1. 需提供要件

( 1 )用户登记：小区开发商或物业部门提供的房产部门核准

的销售户室平面图，统一确认小区名称、楼号及相关信息。（资

料来源：申请人自备）

( 2 )更改信息：（资料来源：申请人自备）

①户外表居民用户更改用户信息：用户需携带新房主的房照

复印件、身份证复印件及水费收据到营业收费厅前台进行更改。

②室内表居民用户更名：用户向收费员提出申请，收费员在

出票的同时到运营管理科进行更改。

③非居民NB表用户需要更改营业性质、用户名称：需要联

系营业所非居民管理人员，核实后重新签订用户合同，到运营管

理科进行更改，同时将相关资料交由运营管理科存档。

非居民NB表用户更改电话号码：到营业厅柜台提供水费收

据即可进行更改。

④非居民机械表用户更名：用户向收费员提出申请，收费员

在出票的同时到运营管理进行更改。

2. 办理路径
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窗口办：海城福源供水有限公司（站前、白杨）

海城市西柳自来水有限公司

海城供水有限公司（南台）

海城市牌楼自来水有限公司

3. 办理时限：即时办结

4. 温馨提示：为保障您便捷快速办理业务，建议您可先拨

打咨询电话，避免业务高峰期等候，我们为您提供预约服务和延

时服务，如有问题可拨打 0412-3332995(海城)、0412-3857201(西柳)、

0412-3552101 (南台)、0412-3248088(牌楼)咨询投诉。

十三、用户更换水表

符合更换条件，营业所人员清缴旧水表水费后，联系水表安

装部门和用户进行沟通，更换水表并更新信息。

1. 需提供要件

①用户（包括非居民、非居民NB表、室内居民、户外居民）

需要更换水表，向各自区域的营业所提出申请，由营业所人员现

场核实。（资料来源：申请人自备）

②非居民用户更换水表时，要重新安装表封、表锁，签订新

的用水合同。（资料来源：服务大厅窗口提供纸质版合同）
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2. 办理路径

窗口办：海城福源供水有限公司（站前、白杨）

海城市西柳自来水有限公司

海城供水有限公司（南台）

海城市牌楼自来水有限公司

3. 办理时限：3 个工作日

4. 温馨提示：为保障您便捷快速办理业务，建议您可先拨

打咨询电话，避免业务高峰期等候，我们为您提供预约服务和延

时服务，如有问题可拨打 0412-3332995(海城)、0412-3857201(西

柳)、0412-3552101 (南台)、0412-3248088(牌楼)咨询投诉。

十四、客服中心

客户服务中心作为水务集团对内、对外服务管理的工作平台，

实行以热线电话“3332995”为主要通道，网络信息全面覆盖，

使各相关部门对市民诉求、咨询做出快速反应，24 小时受理和

办理市民提出的各类供用水问题。

1. 需提供要件

无

2. 办理路径
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电话热线：0412-3332995（海城）、0412-3857201(西柳)、

0412-3552101 (南台)、0412-3248088(牌楼)

3. 办理时限：3 个工作日

4. 温馨提示：为保障您便捷快速办理业务，建议您可先拨

打咨询电话，避免业务高峰期等候，我们为您提供预约服务和延

时服务，如有问题可拨打 0412-3332995(海城)、0412-3857201(西柳)、

0412-3552101 (南台)、0412-3248088(牌楼)咨询投拆。
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违规禁办事项清单

禁办事项 禁办情形

违规给水工程竣工验收
违反法律法规规定的条件《鞍山市城

市供水用水管理条例》等)

注：禁办事项存在禁办情形中的一种即禁止办理
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容缺办理事项清单

序号 业务事项 可容缺资料 资料来源 补正时间

1 基建临时用水工程 施工图纸 申请人自备 1个工作日

2 小区内网安装工程 管线规划图纸 申请人自备 1个工作日

3 加压设施安装工程 施工图纸 申请人自备 1个工作日

4 挂网工程 施工图纸 申请人自备 1个工作日

5 给水工程竣工验收 验收合格报告 申请人自备 1个工作日

注：一个业务事项涉及多种可容缺材料的，可同时容缺
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