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积极践行“富强、民主、文明、和谐、自由、平等、公正、法治、爱国、敬业、诚信、友善”24字社会主义核心价值观，自觉遵守“坚定信念、忠于国家、服务人民、恪尽职守、依法办事、公正廉洁”24字中国特色公务员职业道德。
依法行政，公平公正，诚实守信。认真贯彻实施法律法规政策，严格依法办事，坚持秉公办事，自觉接受监督，坚决维护国家利益和服务对象合法权益。
坚持原则，遵纪守法，廉洁自律。严禁利用职务或工作之便，收受服务对象的吃请、礼品以及现金、有价证券等，严禁以任何形式吃、拿、卡、要。
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一、综合接件
审批人员主要负责接待应答、收取材料、形式审查、信息录入等工作。根据形式审查要点对申请材料数量是否齐全，内容是否符合要求等进行审核。
对申请材料不符合要求的不予接件，并向办事人说明理由，也可在审批工作人员帮助下补正材料；对申请材料符合要求的，由审批工作人员接收材料，填写《行政审批事项材料接收凭证》，并在市政务服务平台进行接件操作。同时，应向办事人介绍网上办理服务，引导办事人采取便利化服务方式。
二、业务受理
即办件应当场做出是否受理的决定，承诺件原则上应在半小时内做出是否受理的决定。
对不符合受理条件的非行政许可事项，由审批工作人员向办事人说明不予受理原因，指导其进行材料补正；对不符合受理条件的行政许可事项，由审批工作人员在市政务服务平台制作《行政许可不予受理决定书》交给办事人，指导其进行材料补正。
对符合受理条件的非行政许可事项，审批工作人员在市政务服务平台进行受理操作，系统发送短信告知办事人受理成功；对符合受理条件的行政许可事项，审批工作人员在市政务服务平台进行受理操作并制作《行政许可受理通知书》，打印后交给办事人。审批工作人员在市政务服务平台进行受理操作后，系统将自动向办事人发送提示短信。
三、业务办理
即办件由审批工作人员按照审批权限当场办结，承诺件由审批工作人员按照审批权限在承诺时限内办结。对涉及现场踏勘、技术审查、专家评审、听证论证等不能当场作出审批决定的，必须按照相关规定在承诺期内作出审查决定。
审批结果（证照、决定书、批复等）由审批工作人员负责制作。对于不予许可的行政许可事项，由审批工作人员在市政务服务平台中制作《不予行政许可决定书》，写明不予许可的具体原因，按照审批结果发放模式反馈办事人。对于不予批准的非行政许可事项，由审批工作人员向办事人说明原因，指导办事人进行材料补正。
四、证照发放
由工作人员负责电话通知办事人领取审批结果，办事人凭《行政许可受理通知书》或《行政审批事项材料接收凭证》领取审批结果。同时，工作人员和接收人双方签署《行政审批材料（结果）交接单》。
五、容缺受理
对基本条件具备、关键材料齐全且符合法定形式，但非关键性材料欠缺的行政审批事项先予接件受理，当场一次性告知需要补正的材料和补正时限，同时开展事项审批，在申请人补正全部材料后，出具审批结果。
办理流程：
（一）凡属容缺受理范围的行政审批事项，受理人员一次性告知可容缺的申请材料。申请人提交的申请材料基本条件具备、关键材料齐全，仅欠缺非关键性材料的，按要求填写《容缺受理承诺书》，工作人员先予接件受理。
（二）申请人书面承诺后，应于承诺时限内补正材料。申请人在承诺时限内没有补齐所有容缺材料的，不予发证。
（三）申请人在承诺时限内不能补正全部材料或所补正的材料不符合要求的，容缺受理的行政审批事项应当终止办理，审批工作人员在终止办理后2个工作日内出具不予审批意见，连同申请材料退回申请人。
（四）未按时补正材料的失信申请人的下一次容缺申请将不再受理。
附件：1.行政审批事项材料接收凭证
2.行政许可不予受理决定书
3.行政许可受理通知书
4.不予行政许可决定书
5.行政审批材料（结果）交接单
6.容缺受理承诺书




附件1

行政审批事项材料接收凭证

申请人：                
事项名称：              
审批科室：              
事项类型（承诺/即办）：              
申请材料：1.              
2.              
3.              
以上申请材料如不齐全或不符合法定形式，本机关将在1
个工作日内一次性告知贵单位，逾期未告知的，自收到申请材料之日即为受理。该事项法定办理时限      个工作日，承诺办理时限      个工作日。


年    月    日




附件2

行政许可不予受理决定书

            ：
你（单位）于     年     月     日提出的           
                              行政许可申请收悉。本机关在审查中发现：
审查情况及不予受理的理由：



行政许可申请人：                
行政许可受理人：                


年    月    日





附件3

行政许可受理通知书

            ：
你（单位）于      年      月      日提出的        
                                     行政许可申请收悉。经初步审查，符合行政许可申请的受理条件，本机关决定自     年     月     日起受理（办理时限              个工作日）。



行政许可申请人：                
行政许可受理人：                


年    月    日




附件4
不予行政许可决定书

     许不予字[    ]   号 

            ：
你（单位）于     年     月     日提出的           
                                    行政许可申请，本机关已于     年     月     日受理。
经审查，审查情况和不予许可的理由：

决定依据：
依照《中华人民共和国行政许可法》第三十八条第二款、《……法》      之规定，决定不予批准你（单位）取得    
                                   行政许可。

如你（单位）不服本决定，可于收到本决定书之日起六十日内向                           申请行政复议，或者三个月内向                         人民法院提起诉讼。

（公章）     
年     月     日
附件5
行政审批材料（结果）交接单

	移交部门：
	接收部门：

	
移交材料（结果）目录：

1.xx事项审批材料（结果）（一）
2.xx事项审批材料（结果）（二）
3.xx事项审批材料（结果）（三）
4.xx事项审批材料（结果）（四）
5.xx事项审批材料（结果）（五）


年     月     日


	移交人签字
	
	接收人签字
	



注：本交接单一式两份，由移交人、接收人各存一份。

附件6

鞍山市行政审批事项容缺受理承诺书
（范本）

本人          ，身份证号码                   ，受（单位）                                委托（办理个人事项可不填），申请办理                        
                     事项，因                    ，申请容缺受理。现就相关事宜作出如下承诺：
一、所作承诺意思表示真实；
二、已经知晓需要补正的材料和时限；
三、提供的所有申请材料真实有效；
四、在容缺补正时限前提交需要补正的全部材料；
五、若事项涉及生产建设或经营活动，在未能取得正式批准文件之前，承诺不开展相关生产建设和经营活动；
六、愿意承担未补正材料所造成的相关法律责任

承诺人（签字或盖章）：           

年     月     日
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[bookmark: _Toc21044]一、行政审批事项清单
  1、水工程建设规划同意书审核
2、征占湖泊、河流、库塘湿地审核
3、农村集体经济组织修建水库审批
4、城市建设填堵水域、废除围堤审核
5、水库大坝注册登记
6、水土流失危害确认
7、水库大坝降等、报废的审定
8、对不同行政区域间水事纠纷的裁决
9、对在河道管理范围从事有关活动造成国家、集体、个人经济损失的裁决
10、水利工程建设项目竣工验收
11、生产建设单位水土保持设施自主验收的核查
12、生产建设单位水土保持设施自主验收的备案
13、水利安全生产标准化评审
14、主要江河及重要水利水电工程的防汛抗旱调度及应急水量调度
15、对水库大坝（水闸）安全鉴定意见的审定

[bookmark: _Toc13748]二、公共服务事项清单
1、政府信息依申请公开（水利）

[bookmark: _Toc5775]三、行政执法类事项清单
1、对擅自在江河、湖泊上建设防洪工程和其他水工程、水电站，影响防洪，破坏防洪设施,危害河道、水库大坝安全等违法行为的处罚
2、对擅自取水、擅自设立水文测设站、毁坏水文观测设施等水文水资源违法行为的处罚
3、对未编制水土保持方案、擅自占用破坏水土保持设施等违法行为的处罚
4、对水利工程建设及安全生产违法行为的处罚
5、对擅自调整或者修改移民安置规划大纲、移民安置规划、水库移民后期扶持规划，在实物调查、移民安置监督评估中弄虚作假等违法行为的处罚
6、对危害东水济辽工程安全违法行为的处罚
7、对违反《辽宁省节约用水条例》行为的处罚
8、水资源开发、利用、节约、保护检查
9、水利行业安全（质量）事故调查处理及安全生产（工程质量）监督检查
10、水利工程项目稽察与监督检查
11、防汛抗旱监督检查
12、水土保持监督检查
13、水利水电工程征地补偿和移民安置、移民后期扶持稽察与监督检查
14、对未经批准擅自建设的取水工程或者设施，在河道、水库、水土保持、水文监测站等涉水工程管理范围内违法建筑物、构筑物及工程设施的强行拆除或封闭
15、对实施违法行为的工具及施工机械、设备的查封、扣押
16、对不依法缴纳水资源费、水土保持补偿费加处罚款或者滞纳金
17、防汛抗旱应急处置
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	事项名称
	水工程建设规划同意书审核

	适用对象
	企业法人,事业法人

	设立依据
	《中华人民共和国水法》
《中华人民共和国防洪法》

	受理机构
	鞍山市水利局

	受理地点和时间
	上午8:30-11:30，下午13:00-17:00（法定工作日）

	办理要件
	1.水工程规划同意书申请表2.拟报批水工程的（预）可行性研究报告（项目申请报告、备案材料）3.水工程建设规划同意书论证报告4.与第三者利害关系的说明

	办理基本流程
	1.受理2.审核结果

	办结时限
	10个工作日

	办理结果
	出具文书

	收费依据及标准
	无

	申请材料示范文本
	登陆“鞍山政务服务网”下载

	监督投诉渠道
	0412-5558778
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	事项名称
	征占湖泊、河流、库塘湿地审核

	适用对象
	企业法人,事业法人,社会组织法人,非法人企业,行政机关,其他组织

	设立依据
	《辽宁省湿地保护条例》

	受理机构
	鞍山市水利局

	受理地点和时间
	上午8:30-11:30，下午13:00-17:00（法定工作日）

	办理要件
	1.申请文件2.建设项目涉及征占湿地的方案3.容缺受理承诺书

	办理基本流程
	1.检验材料2.审核结果

	办结时限
	10个工作日

	办理结果
	出具文书

	收费依据及标准
	无

	申请材料示范文本
	登陆“鞍山政务服务网”下载

	监督投诉渠道
	0412-5558778
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	事项名称
	农村集体经济组织修建水库审批

	适用对象
	企业法人,事业法人,社会组织法人,非法人企业,行政机关,其他组织

	设立依据
	《中华人民共和国水法》

	受理机构
	鞍山市水利局

	受理地点和时间
	上午8:30-11:30，下午13:00-17:00（法定工作日）

	办理要件
	1.业主或建设单位农村集体经济组织修建水库申请文件2.水库初步设计报告及附件

	办理基本流程
	1.受理2.审定

	办结时限
	1个工作日

	办理结果
	出具文书

	收费依据及标准
	无

	申请材料示范文本
	登陆“鞍山政务服务网”下载

	监督投诉渠道
	0412-5558778
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	事项名称
	城市建设填堵水域、废除围堤审核

	适用对象
	企业法人,事业法人,社会组织法人,非法人企业,行政机关,其他组织

	设立依据
	《中华人民共和国防洪法》

	受理机构
	鞍山市水利局

	受理地点和时间
	上午8:30-11:30，下午13:00-17:00（法定工作日）

	办理要件
	1.申请文件2.填堵水域或废除围堤方案

	办理基本流程
	1.受理2.初审3.现场勘查、专家评审4.决定5.办结

	办结时限
	10个工作日（现场勘查、专家评审不计入时限）

	办理结果
	出具文书

	收费依据及标准
	无

	申请材料示范文本
	登陆“鞍山政务服务网”下载

	监督投诉渠道
	0412-5558778
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	事项名称
	水库大坝注册登记

	适用对象
	企业法人,事业法人,社会组织法人,非法人企业,行政机关,其他组织

	设立依据
	《水库大坝安全管理条例》《水库大坝注册登记办法》

	受理机构
	鞍山市水利局

	受理地点和时间
	上午8:30-11:30，下午13:00-17:00（法定工作日）

	办理要件
	1.大坝主要技术经济指标资料2.大坝注册登记申请书

	办理基本流程
	1.受理2.实地查勘3.审定

	办结时限
	1个工作日（实地勘查不计入时限）

	办理结果
	出具文书

	收费依据及标准
	无

	申请材料示范文本
	登陆“鞍山政务服务网”下载

	监督投诉渠道
	0412-5558778





[bookmark: _Toc18715]六、水土流失危害确认

	事项名称
	水土流失危害确认

	适用对象
	企业法人,事业法人,社会组织法人,非法人企业,行政机关,其他组织

	设立依据
	《中华人民共和国水土保持法实施条例》

	受理机构
	鞍山市水利局

	受理地点和时间
	上午8:30-11:30，下午13:00-17:00（法定工作日）

	办理要件
	1.水土流失危害情况说明书2.确认申请书

	办理基本流程
	1.受理2.实地查勘3.审定结果

	办结时限
	1个工作日（实地查勘不计入时限）

	办理结果
	出具文书

	收费依据及标准
	无

	申请材料示范文本
	登陆“鞍山政务服务网”下载

	监督投诉渠道
	0412-5558778






[bookmark: _Toc17299]七、水库大坝降等、报废的审定

	事项名称
	水库大坝降等、报废的审定

	适用对象
	企业法人,事业法人,社会组织法人,非法人企业,行政机关,其他组织

	设立依据
	《水库大坝安全管理条例》《水库降等与报废管理办法（试行）》《水库大坝安全鉴定办法》

	受理机构
	鞍山市水利局

	受理地点和时间
	上午8:30-11:30，下午13:00-17:00（法定工作日）

	办理要件
	1.降等（报废）论证报告2.申请报废的，还需报送报废水库的资产核定材料3.降等（报废）申请书

	办理基本流程
	1.实地勘验2.审核

	办结时限
	1个工作日（实地勘验不计入时限）

	办理结果
	出具文书

	收费依据及标准
	无

	申请材料示范文本
	登陆“鞍山政务服务网”下载

	监督投诉渠道
	0412-5558778



[bookmark: _Toc26582]八、对不同行政区域间水事纠纷的裁决

	事项名称
	对不同行政区域间水事纠纷的裁决

	适用对象
	企业法人,事业法人,社会组织法人,非法人企业,行政机关,其他组织

	设立依据
	《中华人民共和国水法》《中华人民共和国水土保持法》《中华人民共和国防汛条例》《中华人民共和国抗旱条例》

	受理机构
	鞍山市水利局

	受理地点和时间
	上午8:30-11:30，下午13:00-17:00（法定工作日）

	办理要件
	水事纠纷裁决申请书

	办理基本流程
	1.受理2.审核3.批复

	办结时限
	1个工作日

	办理结果
	出具文书

	收费依据及标准
	无

	申请材料示范文本
	登陆“鞍山政务服务网”下载

	监督投诉渠道
	0412-5558778





[bookmark: _Toc10619]九、对在河道管理范围从事有关活动造成国家、集体、个人经济损失的裁决
	事项名称
	对在河道管理范围从事有关活动造成国家、集体、个人经济损失的裁决

	适用对象
	自然人,企业法人,社会组织法人,非法人企业,行政机关,其他组织

	设立依据
	《中华人民共和国河道管理条例》

	受理机构
	鞍山市水利局

	受理地点和时间
	上午8:30-11:30，下午13:00-17:00（法定工作日）

	办理要件
	对在河道管理范围从事有关活动造成经济损失的裁决申请书

	办理基本流程
	1.受理2.审核3.批复

	办结时限
	1个工作日

	办理结果
	出具文书

	收费依据及标准
	无

	申请材料示范文本
	登陆“鞍山政务服务网”下载

	监督投诉渠道
	0412-5558778





[bookmark: _Toc23795]十、水利工程建设项目竣工验收
	事项名称
	水利工程建设项目竣工验收

	适用对象
	企业法人,事业法人,社会组织法人,非法人企业,行政机关,其他组织

	设立依据
	《辽宁省水能资源开发利用管理条例》《水利工程建设项目验收管理规定》

	受理机构
	鞍山市水利局

	受理地点和时间
	上午8:30-11:30，下午13:00-17:00（法定工作日）

	办理要件
	1.工程项目竣工验收请示文件2.竣工备查资料

	办理基本流程
	1.受理2.审核

	办结时限
	10个工作日

	办理结果
	出具文书

	收费依据及标准
	无

	申请材料示范文本
	登陆“鞍山政务服务网”下载

	监督投诉渠道
	0412-5558778





[bookmark: _Toc3651]十一、生产建设单位水土保持设施自主验收的核查
	事项名称
	生产建设单位水土保持设施自主验收的核查

	适用对象
	企业法人,事业法人,社会组织法人,非法人企业,行政机关,其他组织

	设立依据
	《中华人民共和国水土保持法》《水利部关于加强事中事后监管规范生产建设项目水土保持设施自主验收的通知》

	受理机构
	鞍山市水利局

	受理地点和时间
	上午8:30-11:30，下午13:00-17:00（法定工作日）

	办理要件
	1.生产建设项目水土保持监测总结报告2.生产建设项目水土保持设施验收鉴定书3.生产建设项目水土保持设施验收报告4.生产建设项目水土保持设施验收报备申请函

	办理基本流程
	1.受理2.审核

	办结时限
	1个工作日

	办理结果
	出具文书

	收费依据及标准
	无

	申请材料示范文本
	登陆“鞍山政务服务网”下载

	监督投诉渠道
	0412-5558778


[bookmark: _Toc14431]十二、生产建设单位水土保持设施自主验收的备案
	事项名称
	生产建设单位水土保持设施自主验收的备案

	适用对象
	企业法人,事业法人,社会组织法人,非法人企业,行政机关,其他组织

	设立依据
	《中华人民共和国水土保持法》《水利部关于加强事中事后监管规范生产建设项目水土保持设施自主验收的通知》

	受理机构
	鞍山市水利局

	受理地点和时间
	上午8:30-11:30，下午13:00-17:00（法定工作日）

	办理要件
	1.生产建设项目水土保持监测总结报告2.生产建设项目水土保持设施验收鉴定书3.生产建设项目水土保持设施验收报告4.生产建设项目水土保持设施验收报备申请函

	办理基本流程
	1.受理2.审核

	办结时限
	1个工作日

	办理结果
	出具文书

	收费依据及标准
	无

	申请材料示范文本
	登陆“鞍山政务服务网”下载

	监督投诉渠道
	0412-5558778



[bookmark: _Toc23637]十三、水利安全生产标准化评审
	事项名称
	水利安全生产标准化评审

	适用对象
	企业法人,事业法人,社会组织法人,非法人企业,行政机关,其他组织

	设立依据
	《中华人民共和国安全生产法》《国务院安委会关于深入开展企业安全生产标准化建设的指导意见》《辽宁省安全生产条例》

	受理机构
	鞍山市水利局

	受理地点和时间
	上午8:30-11:30，下午13:00-17:00（法定工作日）

	办理要件
	1.水利安全生产标准化申请表2.水利安全生产标准化自评报告和支撑性材料

	办理基本流程
	1.受理2.审核

	办结时限
	10个工作日

	办理结果
	出具文书

	收费依据及标准
	无

	申请材料示范文本
	登陆“鞍山政务服务网”下载

	监督投诉渠道
	0412-5558778





[bookmark: _Toc13379]十四、主要江河及重要水利水电工程的防汛抗旱调度及应急水量调度
	事项名称
	主要江河及重要水利水电工程的防汛抗旱调度及应急水量调度

	适用对象
	企业法人,事业法人,社会组织法人,非法人企业,行政机关,其他组织

	设立依据
	《中华人民共和国防洪法》《中华人民共和国防汛条例》《中华人民共和国抗旱条例》

	受理机构
	鞍山市水利局

	受理地点和时间
	上午8:30-11:30，下午13:00-17:00（法定工作日）

	办理要件
	防汛抗旱调度及应急水量调度申请文件

	办理基本流程
	1.申请2.审核

	办结时限
	1个工作日

	办理结果
	出具文书

	收费依据及标准
	无

	申请材料示范文本
	登陆“鞍山政务服务网”下载

	监督投诉渠道
	0412-5558778




[bookmark: _Toc8444]十五、对水库大坝（水闸）安全鉴定意见的审定

	事项名称
	对水库大坝（水闸）安全鉴定意见的审定

	适用对象
	企业法人,事业法人,社会组织法人,非法人企业,行政机关,其他组织

	设立依据
	《中华人民共和国水法》《中华人民共和国水库大坝安全管理条例》

	受理机构
	鞍山市水利局

	受理地点和时间
	上午8:30-11:30，下午13:00-17:00（法定工作日）

	办理要件
	1.安全鉴定申请书2.大坝（水闸）安全鉴定报告书3.大坝（水闸）安全评价报告4.容缺受理承诺书

	办理基本流程
	1.受理2.现场勘查、专家评审3.决定

	办结时限
	10个工作日

	办理结果
	出具文书

	收费依据及标准
	无

	申请材料示范文本
	登陆“鞍山政务服务网”下载

	监督投诉渠道
	0412-5558778




[bookmark: _Toc32122]（公共服务事项办事标准）
[bookmark: _Toc16244]一、政府信息依申请公开（水利）

	事项名称
	政府信息依申请公开（水利）

	适用对象
	自然人,企业法人,社会组织法人,非法人企业,行政机关,其他组织

	设立依据
	《中华人民共和国政府信息公开条例》

	受理机构
	鞍山市水利局

	受理地点和时间
	上午8:30-11:30，下午13:00-17:00（法定工作日）

	办理要件
	关于政务公开的申请

	办理基本流程
	1.受理2.审核

	办结时限
	10个工作日

	办理结果
	出具文书

	收费依据及标准
	无

	申请材料示范文本
	登陆“鞍山政务服务网”下载

	监督投诉渠道
	0412-5558778






[bookmark: _Toc29911]（行政执法类事项办事标准）
[bookmark: _Toc7592]一、对擅自在江河、湖泊上建设防洪工程和其他水工程、水电站，影响防洪，破坏防洪设施,危害河道、水库大坝安全等违法行为的处罚
	事项名称
	对擅自在江河、湖泊上建设防洪工程和其他水工程、水电站，影响防洪，破坏防洪设施,危害河道、水库大坝安全等违法行为的处罚

	适用对象
	自然人,企业法人

	设立依据
	《中华人民共和国水法》《中华人民共和国防洪法》《中华人民共和国河道管理条例》《中华人民共和国抗旱条例》《水库大坝安全管理条例》

	受理机构
	鞍山市水利局

	受理地点和时间
	上午8:30-11:30，下午13:00-17:00（法定工作日）

	办理基本流程
	行政执法

	办理结果
	行政执法决定书

	收费依据及标准
	无

	监督投诉渠道
	0412-5558778




[bookmark: _Toc22391]二、对擅自取水、擅自设立水文测设站、毁坏水文观测设施等水文水资源违法行为的处罚

	事项名称
	对擅自取水、擅自设立水文测设站、毁坏水文观测设施等水文水资源违法行为的处罚

	适用对象
	自然人,企业法人

	设立依据
	《中华人民共和国水法》《中华人民共和国水文条例》《辽宁省水文条例》《辽宁省地下水资源保护条例》

	受理机构
	鞍山市水利局

	受理地点和时间
	上午8:30-11:30，下午13:00-17:00（法定工作日）

	办理基本流程
	行政执法

	办理结果
	行政执法决定书

	收费依据及标准
	无

	监督投诉渠道
	0412-5558778







[bookmark: _Toc8117]三、对未编制水土保持方案、擅自占用破坏水土保持设施等违法行为的处罚

	事项名称
	对未编制水土保持方案、擅自占用破坏水土保持设施等违法行为的处罚

	适用对象
	自然人,企业法人

	设立依据
	《中华人民共和国水土保持法》《辽宁省水土保持条例》

	受理机构
	鞍山市水利局

	受理地点和时间
	上午8:30-11:30，下午13:00-17:00（法定工作日）

	办理基本流程
	行政执法

	办理结果
	行政执法决定书

	收费依据及标准
	无

	监督投诉渠道
	0412-5558778









[bookmark: _Toc28331]四、对水利工程建设及安全生产违法行为的处罚

	事项名称
	对水利工程建设及安全生产违法行为的处罚

	适用对象
	自然人,企业法人

	设立依据
	《中华人民共和国招标投标法》《中华人民共和国安全生产法》《建设工程质量管理条例》

	受理机构
	鞍山市水利局

	受理地点和时间
	上午8:30-11:30，下午13:00-17:00（法定工作日）

	办理基本流程
	行政执法

	办理结果
	行政执法决定书

	收费依据及标准
	无

	监督投诉渠道
	0412-5558778








[bookmark: _Toc12456]五、对擅自调整或者修改移民安置规划大纲、移民安置规划、水库移民后期扶持规划，在实物调查、移民安置监督评估中弄虚作假等违法行为的处罚

	事项名称
	对擅自调整或者修改移民安置规划大纲、移民安置规划、水库移民后期扶持规划，在实物调查、移民安置监督评估中弄虚作假等违法行为的处罚

	适用对象
	自然人,企业法人

	设立依据
	《大中型水利水电工程建设征地补偿和移民安置条例》

	受理机构
	鞍山市水利局

	受理地点和时间
	上午8:30-11:30，下午13:00-17:00（法定工作日）

	办理基本流程
	行政执法

	办理结果
	行政执法决定书

	收费依据及标准
	无

	监督投诉渠道
	0412-5558778







[bookmark: _Toc11336]六、对危害东水济辽工程安全违法行为的处罚

	事项名称
	对危害东水济辽工程安全违法行为的处罚

	适用对象
	自然人,企业法人

	设立依据
	《辽宁省东水济辽工程管理条例》

	受理机构
	鞍山市水利局

	受理地点和时间
	上午8:30-11:30，下午13:00-17:00（法定工作日）

	办理基本流程
	行政执法

	办理结果
	行政执法决定书

	收费依据及标准
	无

	监督投诉渠道
	0412-5558778












[bookmark: _Toc18964]七、对违反《辽宁省节约用水条例》行为的处罚

	事项名称
	对违反《辽宁省节约用水条例》行为的处罚

	适用对象
	自然人,企业法人

	设立依据
	《辽宁省节约用水条例》

	受理机构
	鞍山市水利局

	受理地点和时间
	上午8:30-11:30，下午13:00-17:00（法定工作日）

	办理基本流程
	行政执法

	办理结果
	行政执法决定书

	收费依据及标准
	无

	监督投诉渠道
	0412-5558778











[bookmark: _Toc32347]八、对未经批准擅自建设的取水工程或者设施，在河道、水库、水土保持、水文监测站等涉水工程管理范围内违法建筑物、构筑物及工程设施的强行拆除或封闭
	事项名称
	对未经批准擅自建设的取水工程或者设施，在河道、水库、水土保持、水文监测站等涉水工程管理范围内违法建筑物、构筑物及工程设施的强行拆除或封闭

	适用对象
	自然人,企业法人

	设立依据
	《中华人民共和国水法》《中华人民共和国防洪法》《中华人民共和国水土保持法》《取水许可和水资源费征收管理条例》《辽宁省地下水资源保护条例》

	受理机构
	鞍山市水利局

	受理地点和时间
	上午8:30-11:30，下午13:00-17:00（法定工作日）

	办理基本流程
	行政执法

	办理结果
	行政执法决定书

	收费依据及标准
	无

	监督投诉渠道
	0412-5558778





[bookmark: _Toc14707]九、对实施违法行为的工具及施工机械、设备的查封、扣押

	事项名称
	对实施违法行为的工具及施工机械、设备的查封、扣押

	适用对象
	自然人,企业法人

	设立依据
	《中华人民共和国水土保持法》《辽宁省河道管理条例》《辽宁省水土保持条例》

	受理机构
	鞍山市水利局

	受理地点和时间
	上午8:30-11:30，下午13:00-17:00（法定工作日）

	办理基本流程
	行政执法

	办理结果
	行政执法决定书

	收费依据及标准
	无

	监督投诉渠道
	0412-5558778









[bookmark: _Toc15762]十、对不依法缴纳水资源费、水土保持补偿费加处罚款或者滞纳金

	事项名称
	对不依法缴纳水资源费、水土保持补偿费加处罚款或者滞纳金

	适用对象
	自然人,企业法人

	设立依据
	《中华人民共和国水法》

	受理机构
	鞍山市水利局

	受理地点和时间
	上午8:30-11:30，下午13:00-17:00（法定工作日）

	办理基本流程
	行政执法

	办理结果
	行政执法决定书

	收费依据及标准
	无

	监督投诉渠道
	0412-5558778










[bookmark: _Toc6511]十一、防汛抗旱应急处置

	事项名称
	防汛抗旱应急处置

	适用对象
	自然人,企业法人

	设立依据
	《中华人民共和国防洪法》《中华人民共和国防汛条例》《中华人民共和国抗旱条例》

	受理机构
	鞍山市水利局

	受理地点和时间
	上午8:30-11:30，下午13:00-17:00（法定工作日）

	办理基本流程
	行政执法

	办理结果
	行政执法决定书

	收费依据及标准
	无

	监督投诉渠道
	0412-5558778










[bookmark: _Toc29659]十二、水资源开发、利用、节约、保护检查

	事项名称
	水资源开发、利用、节约、保护检查

	适用对象
	自然人,企业法人

	设立依据
	《中华人民共和国水法》《取水许可和水资源费征收管理条例》

	受理机构
	鞍山市水利局

	受理地点和时间
	上午8:30-11:30，下午13:00-17:00（法定工作日）

	办理基本流程
	行政执法

	办理结果
	行政执法决定书

	收费依据及标准
	无

	监督投诉渠道
	0412-5558778











[bookmark: _Toc26240]十三、水利行业安全（质量）事故调查处理及安全生产（工程质量）监督检查

	事项名称
	水利行业安全（质量）事故调查处理及安全生产（工程质量）监督检查

	适用对象
	自然人,企业法人

	设立依据
	《中华人民共和国安全生产法》《建设工程质量管理条例》《水利工程建设安全生产管理规定》

	受理机构
	鞍山市水利局

	受理地点和时间
	上午8:30-11:30，下午13:00-17:00（法定工作日）

	办理基本流程
	行政执法

	办理结果
	行政执法决定书

	收费依据及标准
	无

	监督投诉渠道
	0412-5558778








[bookmark: _Toc25860]十四、水利工程项目稽察与监督检查

	事项名称
	水利工程项目稽察与监督检查

	适用对象
	自然人,企业法人

	设立依据
	《中华人民共和国水法》《中华人民共和国防洪法》《水库大坝安全管理条例》《中华人民共和国招标投标法实施条例》《水利工程建设监理规定》《水利工程质量检测管理规定》《水利基本建设项目稽察暂行办法》《水利工程建设项目验收管理规定》

	受理机构
	鞍山市水利局

	受理地点和时间
	上午8:30-11:30，下午13:00-17:00（法定工作日）

	办理基本流程
	行政执法

	办理结果
	行政执法决定书

	收费依据及标准
	无

	监督投诉渠道
	0412-5558778






[bookmark: _Toc4493]十五、防汛抗旱监督检查

	事项名称
	防汛抗旱监督检查

	适用对象
	自然人,企业法人

	设立依据
	《中华人民共和国防洪法》《中华人民共和国防汛条例》《中华人民共和国抗旱条例》

	受理机构
	鞍山市水利局

	受理地点和时间
	上午8:30-11:30，下午13:00-17:00（法定工作日）

	办理基本流程
	行政执法

	办理结果
	行政执法决定书

	收费依据及标准
	无

	监督投诉渠道
	0412-5558778










[bookmark: _Toc20840]十六、水土保持监督检查

	事项名称
	水土保持监督检查

	适用对象
	自然人,企业法人

	设立依据
	《中华人民共和国水土保持法》

	受理机构
	鞍山市水利局

	受理地点和时间
	上午8:30-11:30，下午13:00-17:00（法定工作日）

	办理基本流程
	行政执法

	办理结果
	行政执法决定书

	收费依据及标准
	无

	监督投诉渠道
	0412-5558778












[bookmark: _Toc18535]十七、水利水电工程征地补偿和移民安置、移民后期扶持稽察与监督检查

	事项名称
	水利水电工程征地补偿和移民安置、移民后期扶持稽察与监督检查

	适用对象
	自然人,企业法人

	设立依据
	《大中型水利水电工程建设征地补偿和移民安置条例》

	受理机构
	鞍山市水利局

	受理地点和时间
	上午8:30-11:30，下午13:00-17:00（法定工作日）

	办理基本流程
	行政执法

	办理结果
	行政执法决定书

	收费依据及标准
	无

	监督投诉渠道
	0412-5558778









[bookmark: _Toc27368]相关制度
[bookmark: _Toc11102]一、信息公开制度
为提高服务水平和工作质量，将水利部门管理的不涉及国家机密的工作事项和服务事务及与人民群众利益密切相关的事项通过一定的方式向社会、服务对象和内部职工群众公开公布，方便群众办事和监督，保障人民群众民主权利和切身利益，促进民主、科学决策和改进管理方式。
[bookmark: _Toc30398]二、一次性告知制度
工作人员应当向服务对象一次性告知办理事项法定条件、申请材料、法定程序、承诺时限等相关信息；对依法不需要取得行政许可或依法不属于本单位职权范围的，应当一次性告知不予受理的原因；申请材料不齐全或者不符合法定形式的，应当当场或者在五日内一次告知需要补正的全部内容；作出不予行政许可决定的，应出具不予许可决定书，一次性告知理由以及申请人享有依法申请行政复议或者提起行政诉讼的权利。
[bookmark: _Toc8259]三、首问责任制度
工作人员对服务对象提出的服务需求，属于岗位职责范围内的，应及时回复和耐心办理，不属于岗位职责范围内的，应准确告知应去的科室及具体位置，为对方联系具体办事人员并负责引见衔接。无论是否属于本部门和本人职责范围内的事，都不得拒绝搪塞、不得使用“不知道”、“不归我管”等语言，不得对办事人的询问或请求不管不理。
[bookmark: _Toc10999]四、限时办结制度
工作人员对服务对象提交的申办事项，在正式受理后，应在承诺时限内予以办理。即办件应即来即办，不得以任何借口拖延和刁难；承诺件、联办件和上报件应出具受理通知单，并承诺办结时限。如特殊情况确需延时办理的事项，经办人应按照有关规定进行超时处理，并提前告知当事人延时办理的理由。
[bookmark: _Toc13956]五、责任追究制度
政务工作人员在工作过程中，由于不负责任、不履行或不正确履行职责，致使国家、集体和人民群众利益遭受损失或造成不良影响，必须按照有关规定追究责任。在责任追究过程中坚持失职必究、错罚相当的原则，坚持责任追究与教育防范、改进工作相结合。
[bookmark: _Toc3212]六、文明服务制度
工作人员在接待服务对象时应礼貌热情，做到口齿清楚、条理清晰、言简意赅、用语文明、讲普通话。工作人员在与服务对象对话时要使用礼貌用语，做到“请”字当头，“谢”不离口，处处体现对服务对象的尊重和工作人员的素质。工作人员在服务过程中不得使用“不行”“不知道，自己看”“不归我管，问别人去”“你说什么，我听不懂”“刚才不是给你讲了吗，怎么还问”“这表格不行，重填”“有意见，找我领导提”“有意见，你去投诉我”等服务忌语。
[bookmark: _Toc27994]七、“一网审批”制度
对于需要网上自助申报的企业群众，工作人员要帮助办事人申请账号，上传纸质材料，实现依申请办理的政务服务事项在线申报、在线办理、在线反馈，除涉密或法律法规另有规定外，原则上政务服务事项应做到“应上尽上、全程在线”。审批工作人员要严格按照市政务服务平台使用规范进行系统操作，发现系统运行问题及时向市审批局网络平台科反馈。业务办理各流程、环节一律实行网上办理、网上留痕、网上监管。
[bookmark: _Toc31602]八、“好差评”制度
工作人员要积极引导办事人积极参与、客观评价。在市政务服务平台办理事项的前提下，每办结一件事必须主动引导办事人开展“好差评”评价，确保政务服务事项“逢办必评”。
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