关于2024年全市政务服务中心、便民服务中心（站）标准化建设考核评价

工作方案（讨论稿）的起草说明

一、起草背景

为深入推进全市各级各类政务服务场所标准化建设，切实提升政务服务质效，按照全省统一工作安排，依据《2024年全省政务服务中心标准化建设考核评价工作方案》，在2023年全市政务服务中心、便民服务中心（站）考核评价工作基础上，政务指导科起草了《2024年全市政务服务中心、便民服务中心（站）标准化建设考核评价工作方案》，（以下简称《工作方案》）。

二、主要内容

《工作方案》分为考核范围、考核方式、考核原则、考核指标、工作安排、有关要求等6个方面。其中，考核范围：全市县级（含）以上政务服务中心、分中心，乡镇（街道）便民服务中心、村（社区）便民服务站。考核方式：综合运用现场检查、明察暗访、后台验证等方式开展考核。考核原则：一是客观真实，二是整体协同，三是务求实效，四是创新发展。考核指标：制定市、县两级综合政务服务中心6个方面24项具体考核指标，总分100分（附件1）；制定市县两级专业分中心6个方面20项具体考核指标，总分100分（附件2）；制定乡镇（街道）便民服务中心、村（社区）便民服务站5个方面20项具体考核指标，总分100分（附件3、4）。工作安排：一是自检自查。各地区、市直各相关部门对照考核指标，对本地区、本部门所属政务服务中心（分中心）、便民服务中心（站）开展自检自查，并积极整改存在问题。二是统一考核。按照分级负责、逐级实施的工作原则，市营商局负责市级政务服务中心（分中心）、县区级综合政务服务中心的统一考核评价工作（上半年统一考核，下半年复检复查）。各地区营商局负责本地区政务服务分中心（分中心）、便民服务中心（站）的统一考核工作。三是明察暗访。对各级各类政务服务场所开展常态化明察暗访，形成各地区、各部门问题清单。同时，强化跟踪督导和问题整治，对工作中敷衍推诿，相关问题整改落实不到位，相同问题、类似问题反复出现的地区和部门，在年度综合评价时给予扣分。四是综合评价。综合运用统一考核和明察暗访结果，对各地区、各部门政务服务体系建设进行年度综合评价，评价结果作为营商环境评价的重要依据。有关要求：一是加强领导。二是突出成效。三是严肃纪律。
三、工作建议

一是根据会议意见，对《工作方案》进行修改完善，形成最终稿，以市营商局文件形式印发实施。二是方案印发后，适时组织各地区营商局、市直各政务服务分中心召开专题业务会议，对《工作方案》中各级各类政务服务场所具体考核指标进行详细解读，落实好具体工作任务，确保我市在省考核评价和明察暗访中取得良好成绩。
