附件1：

社区居民委员会考核评议参考标准

（试行）
一、社区居民委员会履行职责情况

1、宣传宪法、法律、法规和国家的政策，维护居民的合法权益，教育居民履行依法应尽的义务，爱护公共财产，开展多种形式的社会主义精神文明建设活动。

2、组织开展便民利民的社区服务活动，办理本社区的公共事务和公益事业。

3、调解民间纠纷，促进家庭和睦、邻里团结。

4、向人民政府或其派出机关反映居民的意见、要求和提出建议。

5、召集社区居民会议，组织居民自治，实行自我管理、自我教育、自我服务。

6、管理本社区居民委员会的财产，推行财务公开、居务公开。

7、多民族居住地区的社区居民委员会，应当教育居民互相帮助，互相尊重，加强民族团结，创新民族工作的机制体制。

8、依法指定或担任未成年人、无民事行为能力或者限制民事行为能力的精神病人的监护人。

9、依法做好妇女、儿童和老年人权益保障工作，依法做好残疾人工作。

10、确定消防安全管理人员，组织制定防火安全公约，进行防火安全检查；开展群众性消防自救工作。

11、依法组织开展社区人防、国防、科普教育普及活动。

12、向当地人民政府或有关部门报告事故隐患或安全生产违法行为。

13、开展防灾减灾及救灾相关工作。

14、组织居民开展全民健身活动。

15、依法依规指导和监督社区内社会组织、业主委员会、业主大会、物业服务企业开展工作。

以上履行职责情况为考评重要依据，满分分值100分，权重占比为30%。

二、社区居民委员会协助党委政府各项工作完成情况

1、协助维护社会治安，开展消防宣传。

2、协助开展禁毒宣传教育、禁毒防范和社区禁毒。

3、协助政府有关部门管理常住人口和暂住的外来人口，做好流动人口管理服务工作。

4、协助社区矫正机构做好社区矫正工作。

5、协助开展公共卫生，做好疫情信息的收集和报告、人员的分散隔离、公共卫生措施的落实工作。向群众宣传传染病、艾滋病防治的相关知识，协助组织居民群众受种第一类疫苗。

6、协助做好基本医疗保险服务工作。

7、协助做好计划生育工作；协助查验流动人口婚育证明、核实反馈流动人口计划生育基础信息。

8、协助做好有关社会救助工作。

9、协助做好优抚救济工作。

10、协助办理收养子女手续。

11、协助做好环境卫生工作。

12、协助做好本区域的经济、人口及污染源普查工作。

13、协助开展兵役登记及政审工作。

14、协助做好相关文书的留置送达工作。

15、协助做好督促适龄儿童、少年入学工作。

16、协助动员和组织适龄居民开展献血。

17、协助秸秆焚烧防控。

18、协助管理宗教事务。

以上协助工作完成情况为考评重要依据，满分分值100分，权重占比为30%。

三、居民满意度情况

制作并发放民主测评票，对每个社区根据社区管辖户数，按照一定比例选出居民代表填写民主测评票，对全体社区工作者进行打分。居民代表应具备最大程度覆盖性、最广泛代表性，建议以每栋居民楼为最小推选值。
以上居民满意度情况为考评首要依据，满分分值100分，权重占比为40%。

四、附加考评情况

1、受到市级以上荣誉表彰。当年度社区居民委员会及其工作人员获得市委、市政府名义或以上级别荣誉的，分别进行加分（集体荣誉不重复按人计算）。其中，国家级加20分、省级加10分、市级加5分，合计加分不超过50分。

2、受到处分处理的。按人次分别进行扣分（集体处分不重复按人计算）。其中，社区居民委员会全体成员被罢免的扣20分、社区居民委员会主任（主要负责人）被罢免的扣15分、社区居民委员会被通报批评并责令整改的扣10分、社区居民委员会主任（主要负责人）或居民委员会全体成员被诫勉谈话的扣5分，以及其他符合扣分条件的情况酌情予以扣分。合计扣分不超过100分。
3、社区综合服务设施情况。达到每百户拥有30平社区综合服务设施标准的加10分，未达到400平方米标准的扣10分。

4、社区社会组织、社工志愿服务等方面工作成效突出的加10分。

5、社区信息化建设成效突出的加10分。
以上为考评附加依据，权重占比10%。
各县（市）区、开发区可结合本地区实际情况，对本地区社区居民委员会考核评议标准进行修订完善。
附件2：
社区工作者考核评议参考标准
（试行）

一、社区工作者基本职责

1、贯彻执行党的路线、方针、政策和国家法律、法规，在社区党组织领导下，依法组织居民开展自治活动，教育居民遵纪守法，自觉履行法定义务；

2、执行党组织的决定决议和社区居民(成员代表)会议的决议，办理本社区居民的公共事务和公益事业，维护居民的合法权益；

3、组织、协调驻社区单位开展共驻共建活动，积极培育社区社会组织，调动社会力量开展便民利民的社区服务活动，共同建设管理有序、服务完善、文明祥和的新型社区；

4、做好社区居民的思想政治工作，积极反映社区居民的意见和建议；

5、按照国家和省、市有关要求，协助街道办事处，配合开展与社区居民利益密切相关的社会治理、政府公共服务和社会事务服务；
6、依法依规组织开展有关监督活动。

以上为集中考评和日常考评重点考察内容。其中，集中考评满分100分，权重占比30%，为考评重要依据；日常考评满分100分，权重占比20%,为考评参考依据。
二、居民评议情况

制作并发放民主测评票，对每个社区根据社区管辖户数，按照一定比例选出居民代表填写民主测评票，对全体社区工作者进行打分。居民代表应具备最大程度覆盖性、最广泛代表性，建议以每栋居民楼为最小推选值。

以上居民评议为考评首要依据，满分100分，权重占比50%,。
三、附加考评情况

1、受到市级以上荣誉表彰。当年度社区工作者本人及所在社区居民委员会获得市委、市政府名义或以上级别荣誉的，分别进行加分。其中，国家级加20分、省级加10分、市级加5分，合计加分不超过50分。

2、受到处分处理的。每次分别进行扣分。其中，社区工作者被党纪政务处分的扣20分、社区工作者被通报批评的扣15分、社区工作者被诫勉谈话的扣10分，以及其他符合扣分条件的情况酌情予以扣分。合计扣分不超过100分。
3、已获得社会工作职业资格的。获得高级社会工作师的加20分、获得社会工作师的加15分、获得助理社会工作师的加10分。（取最高分值，不重复计算）

以上为考评附加依据，权重占比10%。

各县（市）区、开发区可结合本地区实际情况，对本地区社区工作者考核评议标准进行修订完善。
